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РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТАРЦИЯ МИЛЮТИНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

25.03.2016



№ 231


ст. Милютинская
Об утверждении Административного 

регламента предоставления муниципальной

услуги "Зачисление граждан на социальное 
обслуживание в Муниципальное бюджетное 
учреждение "Центр социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов"

Милютинского района"

В соответствии с Федеральным законом от 27.07. 2010 № 210-ФЗ " Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 24.11. 1995г № 181 –ФЗ " О социальной защите инвалидов Российской Федерации", постановлением Администрации Милютинского района от 14.04. 2014г № 312 "О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций" 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Зачисление граждан на социальное обслуживание в Муниципальное бюджетное учреждение " Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района", согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:

-постановление Администрации Милютинского района от 06.05.2013 № 351 "Об утверждении административного регламента муниципальной услуги по приему документов для зачисления граждан на социальное обслуживание в Муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района"

-постановление Администрации Милютинского района от 24.07.2014 № 559 "О внесении изменений в постановление Администрации Милютинского района от 06.05.2013 № 351».

3.Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

4.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации Милютинского района по социальным вопросам Летаева Ф.Г.

Глава Администрации 
Милютинского района 





А.Н. Королев

Постановление вносит 
ОСЗН

Приложение 
к постановлению Администрации
Милютинского района

от 25.03.2016 № 231
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги " Зачисление граждан на социальное обслуживание в Муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района

1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования регламента. 

 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги по приему документов для зачисления граждан на социальное обслуживание в Муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района, разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, устанавливает последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги и сроки, в течение которых эти действия должны быть произведены, определяет порядок взаимодействия органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также включает требования к обеспечению условий доступности для инвалидов.
1.2. Круг заявителей. 
 
Право на предоставление муниципальной услуги имеют:
граждане полностью или частично утратившие способность либо возможность осуществлять самообслуживание в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (в том числе дети-инвалиды);

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях;

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению;

лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.


1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги. 
 1.3.1. Сведения о месте нахождения, графике работы и контактных телефонах учреждений, предоставляющих услугу (Приложение №1):

1. Полное наименование: Муниципальное автономное учреждение Милютинского района "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг"(далее МАУ «МФЦ»).
 
Юридический адрес: 347120, Ростовская область, Милютинский район, станица Милютинская, улица Комсомольская, дом 30Почтовый: 347120, Ростовская область, Милютинский район, станица Милютинская, улица Комсомольская, дом 30
Контактные телефоны: (86389) 2-11-18, (86389) 2-11-28

Адрес электронной почты : mfc_milutka@mail.ru

 HYPERLINK "mailto:mau.mfc-milut@yandex.ru" , mau.mfc-milut@yandex.ru
 Интернет- сайт МФЦ: http://milutinskiy.mfc61.ru
График работы: Понедельник:08.00 — 17.00 Без перерыва

 Вторник:09.00 — 17. 00 Без перерыва
 Среда:09.00 — 20.00 Без перерыва

 Чт. — Сб.:09.00 — 17.00 Без перерыва

 Воскресенье — выходной
2. Полное наименование: Муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района 

Сокращенное наименование: МБУ " ЦСО ГПВ и И" Милютинского района

Почтовый адрес: 347 120, Ростовская область, Милютинский район,

ст. Милютинская, ул. Октябрьская,53
 
Юридический адрес: 347 120, Ростовская область, Милютинский район,

ст. Милютинская, ул. Октябрьская,41

 
Контактные телефоны: тел. директора: (863 89) 2-13-34

 факс: (863 89) 2-13-34

 телефон заместителя директора: (8 863 89) 2-13-70 
 телефон заведующего ОСО №1: (8 863 89) 2-13-70

 Адрес электронной почты: star@milutka. donpac. ru
График работы: понедельник – пятница, с 8-00 до 16-00 (для женщин)

 понедельник – пятница, с 8-00 до 17-00 (для мужчин)

 Обеденный перерыв: с 12.00 до 12.48
Выходные дни: суббота, воскресенье.

3. Муниципальное учреждение «Отдел социальной защиты населения» 

Почтовый адрес: 347 120, Ростовская область, Милютинский район,

ст. Милютинская, ул. Комсомольская,30

 Юридический адрес: 347 120, Ростовская область, Милютинский район,

ст. Милютинская, ул. Комсомольская,30 Тел./факс8- 86389-2-19-45,8- 86389-2-10-37

1.3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется 

 Муниципальным бюджетным учреждением " Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района, МУ "Отдел социальной защиты населения администрации Милютинского района", МАУ «МФЦ» , а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на Интернет-сайте МУ «ОСЗН Милютинского района», в средствах массовой информации, издания информационных материалов (памяток, брошюр ит.д.), размещения информации на информационных стендах. 
Обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов к информации.

 Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
1.3.3.Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно 

получить по телефонам (8863 89) 2-13-34, ( 8863 89) 2-13-70 , через портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://61.gosuslugi.ru) и через портал федеральной государственной информационной системы " Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www. gosuslugi. ru) посредством информационно - телекоммуникационной сети " Интернет".

1.3.3.1 При осуществлении консультирования по телефону специалисты Муниципального бюджетного учреждения " Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района, МУ "Отдел социальной защиты населения администрации Милютинского района", МАУ «МФЦ», в соответствии с поступившим запросом предоставляют информацию:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

-о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о режиме работы и месте нахождения организации. 
Иные вопросы по предоставлению муниципальной услуги рассматриваются только на основании личного обращения гражданина.

 Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности дать ответ на вопрос гражданина, специалист обязан переадресовать звонок уполномоченному специалисту. Время разговора не должно превышать 10 минут.

1.3.3.2. При личном обращении в организации, предоставляющие муниципальную услугу время ожидания в очереди для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

1.3.3.3.Письменные обращения граждан, а также обращения, поступившие посредством информационно-телекоммуникационной сети " Интернет" рассматриваются работниками организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 10 дней с момента получения обращения заявителя. 
1.3.4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая информация:

 извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги;

 краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

 график (режим) работы учреждения и график приема граждан;

 перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; 

 образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

 сроки предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения административных процедур;

 основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу; 

 наименование, адрес и телефон вышестоящего органа (организации).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги.
 Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов (в том числе детей- инвалидов) на социальное обслуживание в Муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района. 
2.1.1. Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на

социальное обслуживание осуществляется для предоставления социальных услуг в 
 стационарной форме и в форме социального обслуживания на дому .

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.2. 1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется: 
 Муниципальным бюджетным учреждением "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района; 

 МУ "Отдел социальной защиты населения администрации Милютинского района";

Муниципальным автономным учреждением Милютинского района "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.2.2.Получатель муниципальной услуги осуществляет взаимодействие с Муниципальным бюджетным учреждением "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района;

МУ "Отдел социальной защиты населения администрации Милютинского района", Муниципальным автономным учреждением Милютинского района "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.2.3. Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

 Результатом предоставления муниципальной услуги является договор на оказание социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам или отказ в зачислении на социальное обслуживание.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

 Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет одиннадцать рабочих дней.
 При предоставлении гражданином полного перечня документов, указанных в настоящем Административном регламенте, договор о предоставлении социальных услуг заключается между МБУ " ЦСО ГПВ и И" Милютинского района и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг

(далее - индивидуальная программа) в организацию социального обслуживания.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление

муниципальной услуги.

 Зачисление граждан в организацию социального обслуживания осуществляется в соответствии с: 
Конституцией Российской Федерации; 
Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27.07.2012 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

Приказом Минтруда России от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»;

Приказом Минтруда России от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг». 

Областным законом Ростовской области от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области.

Постановлением Правительства Ростовской области от 27.11.2014 № 785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»;

Постановлением Правительства Ростовской области от 03.12.2014 № 813 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»;

Постановление Администрации Милютинского района от 21.12.2012 № 954 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов местного самоуправления Милютинского района и их должностных лиц, муниципальных служащих Милютинского района»;
 Постановление Администрации Милютинского района от 14.04.2014 № 312 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций»;

2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления. 

2.6.1. Для получения муниципальной услуги зачисление на социальное обслуживание на дому, гражданин либо его законный представитель обращается в учреждение социального обслуживания , ОСЗН , МФЦ и предоставляет следующие документы:

 - поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении муниципальной услуги (в соответствии с приказом Минтруда России от 28.03.2014 №159н) (Приложение №2) ; 
копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации либо копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина либо лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца, а для лиц, не достигших 14 лет, свидетельство о рождении с предъявлением оригинала, удостоверения личности родителей (иного законного представителя);

заключение о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание, выданное медицинской организацией, осуществляющей медицинскую деятельность и входящей в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения ( Приложение № 3 );

документ, выданный органами опеки и попечительства, устанавливающий право опеки или попечительства;

документ, выданный федеральной государственной организацией медико-социальной экспертизы, подтверждающий факт установления инвалидности;

документ, подтверждающий право получателя социальных услуг на получение социальной поддержки;

документы о доходах заявителя (за исключением случаев, когда документы (сведения) о доходах находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг).

В случае обращения законного представителя получателя социальных услуг дополнительно представляются следующие документы:

копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, либо копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина либо лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя.

Граждане, проживающие в семьях, либо их законные представители представляют также:

справку о составе семьи с указанием даты рождения и родственных отношений (за исключением случаев, когда указанную справку выдают органы местного самоуправления);

документы, выданные федеральной государственной организацией медико-социальной экспертизы, подтверждающие нетрудоспособность членов семьи;

документы о доходах каждого члена семьи (за исключением случаев, когда документы (сведения) о доходах находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг).

Документы, прилагаемые к заявлению о предоставлении социального обслуживания, могут быть представлены как подлинные, так и их копии. Копии документов заверяются ОСЗН, МАУ «МФЦ», МАУ «ЦСО ГПВ и И» после сверки их с подлинниками. Заявитель или его законный представитель вправе представить копии документов, заверенные в установленном порядке.

2.6.2. Для получения муниципальной услуги зачисление на социальное обслуживание в стационарной форме с проживанием в социально-реабилитационном отделении МБУ " ЦСО ГПВ и И" Милютинского района, гражданин либо его законный представитель обращается в учреждение социального обслуживания , ОСЗН , МФЦ и предоставляет следующие документы:

 - поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении муниципальной услуги (в соответствии с приказом Минтруда России от 28.03.2014 №159н) ; 

копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, либо копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина либо лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца, с предъявлением оригинала;

медицинская карта с заключениями врачей-специалистов и заверенная медицинской организацией, осуществляющей медицинскую деятельность и входящей в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения (Приложение № 4 );

документ, выданный федеральной государственной организацией медико-социальной экспертизы, подтверждающий факт установления инвалидности;

индивидуальная программа реабилитации инвалида, разработанная органом медико-социальной экспертизы (для получателей, имеющих группу инвалидности, при наличии);

документ, подтверждающий право получателя социальных услуг на получение социальной поддержки;

документы о доходах заявителя (за исключением случаев, когда документы (сведения) о доходах находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг).

В случае обращения законного представителя получателя социальных услуг дополнительно представляются следующие документы:

копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, либо копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина либо лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя.

Документы, прилагаемые к заявлению о предоставлении социального обслуживания, могут быть представлены как подлинные, так и их копии. Копии документов заверяются ОСЗН после сверки их с подлинниками. Заявитель или его законный представитель вправе представить копии документов, заверенные в установленном порядке.

 
2.7. Указание на запрет требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено в п. 2.6. настоящего Административного регламента, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в зачислении граждан на социальное обслуживание: 
 - отсутствие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

 - представление недостоверных сведений ; 
- представление необходимых документов не в полном объеме;

- представление документов, не заверенных печатями, не имеющих надлежащих подписей должностных лиц, определенных законодательством;

- представление документов, в которых фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их места жительства указаны не полностью;

- представление документов с неразборчивым текстом;

- представление документов с подчистками, приписками, зачеркнутыми словами и иными неоговоренными исправлениями;

 - представление документов, заполненных карандашом;

 - представление документов с серьезными повреждениями, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются предоставление заявителем не полного пакета документов указанных в пунктах 2.6. настоящего Административного регламента. 

Заявителю оформляется отказ в виде уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение №5) к настоящему Административному регламенту) и направляется по почте или в электронном виде в течение 1 рабочего дня со дня вынесения соответствующего решения.

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Услуга по оформлению индивидуальной программы (Приложение № 6), подписанной МУ «ОСЗН администрации Милютинского района ».
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено и осуществляется бесплатно.
2.11.
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы. 

Порядок размер и основание взимание платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено и осуществляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги предоставляемой организацией участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

При личном обращении в организацию социального обслуживания, максимальное время ожидания гражданина в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата на запрос о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.


2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

 2.13.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме должна осуществляться в день подачи документов.

При направлении документов через ЕПГУ и РПГУ регистрация производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица. Общий срок направления запроса и получения ответа осуществляется в течение суток с момента получения запроса.


2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга предоставляемая организациями участвующими в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

2.14.1. Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна быть размещена в здании (зданиях) или помещениях, доступных для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и соответствовать требованиям обеспечивающим: 

- условия для беспрепятственного доступа к учреждениям и предоставляемым в них услугам;

 - возможность самостоятельно или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на котором находятся здания и помещения, входа в такие помещения и выхода из них; 

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги; 

 - надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

 - дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации.
 
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых социальных услуг (повышенные температура воздуха, запыленность, загазованность, шум и т.д.).

 
2.14.2. Площадь, занимаемая организацией, должна обеспечивать размещение персонала, получателей социальных услуг и предоставление им услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке. 
 
2.14.3. Все помещения должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, должны быть оснащены телефонной связью и обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, получателей социальных услуг и на качество предоставляемых муниципальных услуг.

 
2.14.4. Место для приема получателей муниципальной услуги должно быть снабжено стулом, столом (стойкой) для письма и раскладки документов.

 
2.14.5. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема документов для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги;

краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

график (режим) работы организации и график приема граждан;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

сроки предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу;

наименование, адрес и телефон вышестоящего органа (организации).

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

расположенность органов, предоставляющих муниципальную услугу, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

размещение на ЕПГУ и РПГУ, на официальных Интернет-сайтах МУ «ОСЗН администрации Милютинского района, МБУ «ЦСО ГПВ и И» Милютинского района, МАЦ «МФЦ» Милютинского района, на информационных стендах организаций, предоставляющих муниципальную услугу;

информация о муниципальной услуге, порядке и сроках ее предоставления;

сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, организаций участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

размещение образца заявления и перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

возможность направления запроса и получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно- телекоммуникационных технологий, возможность получения муниципальной услуги в МФЦ;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в учреждении;

допуск на объект сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение. Выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами. 

2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является ее соответствие установленным требованиям и удовлетворенность заявителей предоставленными муниципальными услугами.

Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации);

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления муниципальной услуги;

предоставление возможности получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Предоставление муниципальной услуги предусматривает:

в случае представления гражданином полного комплекта документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги, - однократное взаимодействие гражданина с должностными лицами.

2.16. Иные требования.

Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:

ознакомления заявителя с порядком предоставления муниципальной услуги через ЕПГУ и РПГУ (в том числе с формами и образцами документов);

консультирование заявителя;

получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса (заявления).
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.

3.1.1.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов для зачисления на социальное обслуживание;

принятие решения о зачислении или об отказе в зачислении заявителя на социальное обслуживание. 
3.1.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги (приложение № 7 к настоящему Административному регламенту).

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1.
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры для зачисления на социальное обслуживание, является поступление в организацию социального обслуживания
заявления о предоставлении муниципальной услуги (в соответствии с приказом Минтруда России от 28.03.2014 № 159н) с пакетом документов указанных в пп.2.6. и2.8. настоящего Административного регламента.
3.2.1.1. При поступлении документов в организацию предоставляющую муниципальную услугу специалист, ответственный за выполнение данной административной процедуры, осуществляет прием и проверку документов, заверяет копии с представленных документов с последующей их регистрацией в журнале учета входящих документов. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры в нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги, отсутствуют.

3.2.1.2. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для принятия документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах. 

3.2.1.3. Специалист МАУ «МФЦ», ОСЗН, ЦСО оформляет расписку о приеме документов в двух экземплярах. В расписке указываются:

дата представления документов;

порядковый номер записи в книге учета входящих документов;

фамилия и инициалы специалиста, принявшего документы.

3.2.1.4. Специалист МАУ «МФЦ», ОСЗН, ЦСО передает заявителю экземпляр расписки о приеме документов, а второй экземпляр расписки помещает к представленным заявителем документам.

3.2.1.5. Максимальное время выполнения административной процедуры, предусмотренной п.п. 3.2.1.1 - 3.2.1.4. составляет 15 минут.
3.2.1.6. Критерием для зачисления на социальное обслуживание является
полнота предоставленных документов согласно пункту 2.6. настоящего Административного регламента.
3.2.1.7. Результатом выполнения данной административной процедуры является сформированное личное дело получателя муниципальной услуги.

3.2.1.8. Фиксацией результата выполнения административной процедуры является расписка о приеме документов, отраженная в журнале регистрации входящих документов. 
3.2.2. Основанием для начала административной процедуры по принятию решения о зачислении либо об отказе в зачислении на социальное обслуживание является наличие личного дела заявителя в организации социального обслуживания.

3.2.2.1. Результатом выполнения данной административной процедуры является принятие решения об отказе на зачисление на социальное обслуживание или заключение договора о предоставлении социальных услуг (Приложение № 8). Решение о зачислении на социальное обслуживание оформляется приказом, а об отказе направляется уведомление (приложение №5). 

3.2.2.2. Максимальный срок выполнения административной процедуры, предусмотренной п.п. 3.2.2. – 3.2.2.1 составляет сутки с момента предоставления документов в организацию социального обслуживания.

3.2.2.3. Критерием принятия решения для зачисления на социальное обслуживание является соответствие формы социального обслуживания и видов социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания с индивидуальной программой гражданина.

3.2.2.4.
Специалист организации социального обслуживания, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя письменно, а также по телефону либо через ЕПГУ и РПГУ посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» о зачислении его на социальное обслуживание или отказе (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту).

Решение о зачислении на социальное обслуживание оформляется в день заключения договора распорядительным документом организации социального обслуживания. 

3.2.2.5. Фиксацией результата выполнения административной процедуры является направление заявителю письменного, а при наличии технической возможности с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» уведомления о зачислении на социальное обслуживание или отказ в зачислении на социальное обслуживание. 


3.3.Административная процедура формирования и направления межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг.
Административная процедура формирования и направления межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрена.

3.4. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» следующих административных процедур.

3.4.1. Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступности к сведениям о муниципальной услуге.

Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги и обеспечение доступности к сведениям о муниципальной услуге в электронной форме может осуществляться:

посредством размещения информации на ЕПГУ, РПГУ, официальном Интернет-сайте минтруда области www.mintrud.donland.ru;

при письменном обращении с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


3.4.2. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов.

Нормативными правовыми актами предусмотрена возможность подачи заявления в форме электронного документа посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на ЕПГУ и РПГУ.

Подача заявителем иных документов в электронном виде нормативными правовыми актами не предусмотрена.

.


3.4.3. Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги

Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрены.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

 
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия решений ответственными лицами.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами муниципального бюджетного учреждения "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района; МУ "Отдел социальной защиты населения администрации Милютинского района" положений настоящего Административного регламента.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании распорядительных документов муниципального бюджетного учреждения "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района; МУ "Отдел социальной защиты населения администрации Милютинского района" .
4.3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Милютинского района Ростовской области и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемых (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления государственной услуги, а также требований настоящего Административного регламента, специалисты организаций, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

4.4.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

4.4.1.
Контроль за предоставлением муниципальной услуги в муниципальных организациях социального обслуживания Ростовской области организует и осуществляет МУ «ОСЗН администрации Милютинского района».

4.4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждений.

4.4.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании планов работы минтруда области) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или порядок выполнения отдельных административных процедур (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению получателя муниципальной услуги.

4.5. В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6.Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации.

5. Правила подачи и рассмотрения жалоб на
решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц.

Общие положения

5.1. Настоящие Правила определяют процедуру подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) органов и их должностных лиц, муниципальных служащих Милютинского района при предоставлении муниципальных услуг (далее - жалобы).

Действие настоящих Правил распространяется на жалобы, поданные с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

5.2. Подача и рассмотрение жалоб осуществляются с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ.

5.3. Настоящие Правила не распространяются на правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации прав, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", а также не применяются в случае обжалования нормативных правовых актов и иных решений органов местного самоуправления Милютинского района и их должностных лиц по делам об административных правонарушениях, отношении которых предусмотрен специальный порядок обжалования.

Порядок подачи жалоб

5.4. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) муниципальных служащих Милютинского района, подается непосредственно руководителю органа , предоставляющего муниципальную услугу.

5.5. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в Администрацию Милютинского района.

5.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

5.6.1.Непосредственно в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо в Администрацию Милютинского района.

5.6.2. Почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.6.3. В ходе личного приема руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

5.8. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

5.9. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.10. Жалоба должна содержать:

5.10.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа , предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего , решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.10.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.10.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего .

5.10.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего . Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.11. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

5.11.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).

5.11.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

5.11.3. Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.11.4. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа, должностных лиц и муниципальных служащих (далее - журнал) в течение 1 рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

Форма и порядок ведения журнала определяются органом, предоставляющим муниципальную услугу.

5.12. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Милютинского района, подлежит передаче в течение 1 рабочего дня в уполномоченный на ее рассмотрение орган .

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе .

5.13. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

5.13.1. Официального сайта органа , предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

5.13.2. Федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - ЕПГУ).

5.13.3. Государственной информационной системы Ростовской области "Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области" (далее - РПГУ).

5.13.4. Электронной почты органа , предоставляющего муниципальную услугу.

5.14. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.11. настоящих Правил, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.15. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронной форме на адрес электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", определяется органом, предоставляющим муниципальную услугу.

5.16. Отдел по общим организационно-правовым кадровым вопросам Администрации Милютинского района принимает жалобы, направленные в электронной форме с использованием ЕПГУ и РПГУ, и обеспечивает передачу в течение 1 рабочего дня в уполномоченный на ее рассмотрение орган .

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе . 

5.17. В случае если жалоба подана заявителем в орган , в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пунктов 5.4, 5.5. настоящих Правил, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе .

5.18. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган , предоставляющий муниципальную услугу не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается в соответствии с настоящими Правилами органом , предоставляющим муниципальную услугу.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
5.19. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.19.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

5.19.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

5.19.3. Требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области, Милютинского района для предоставления муниципальной услуги.

5.19.4. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и Милютинского района для предоставления муниципальной услуги.

5.19.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и Милютинского района.

5.19.6. Требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации.

5.19.7. Отказ органа , предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Порядок рассмотрения жалоб

5.20. Жалобы, за исключением жалоб на решения, действия (бездействие) руководителей органов, предоставляющих муниципальные услуги, рассматриваются руководителями органов, предоставляющих муниципальные услуги, в соответствии с порядком, установленным органами , предоставляющими муниципальные услуги, которые обеспечивают:

5.20.1. Прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящих Правил.

5.20.2. Направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 5.18. настоящих Правил.

5.21. Жалобы на решения, действия, бездействие руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются Главой Милютинского района.

5.22. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностные лица, указанные в пунктах 5.21. и 5.22 настоящих Правил, незамедлительно направляют соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.23. Органы , предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:

5.23.1. Оснащение мест приема жалоб.

5.23.2. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов , предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на ЕПГУ и РПГУ.

5.23.3. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов , предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих , в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.23.4. Заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.23.5. Формирование и представление ежеквартально в отдел по общим, организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации Милютинского района отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

5.24. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган , подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом , уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа , предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.24. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.25. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.26. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

5.26.1. Наименование органа , предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе.

5.26.2. Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.
5.26.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.

5.26.4. Основания для принятия решения по жалобе.

5.26.5. Принятое по жалобе решение.

5.28.6. В случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги.

5.26.7. Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.27. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.28. Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решение, действие, бездействие руководителя органа , предоставляющего муниципальную услугу, подписывается главой Администрации Милютинского района.

5.29. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью руководителя органа , предоставляющего муниципальную услугу, Главы Милютинского района.

5.30. Руководитель органа , предоставляющего муниципальную услугу, глава Администрации Милютинского района отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

5.30.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.

5.30.2. Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.30.3. Наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.31. Руководитель органа , предоставляющего муниципальную услугу, глава Администрации Милютинского района могут оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

5.31.1. Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

5.31.2. Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Заместитель главы Администрации 
Милютинского района 
по организационной и кадровой работе 




Т.В. Королева

Приложение №1 
к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
для зачисления граждан на социальное 
обслуживание в учреждение социального 
обслуживания
Сведения об учреждении социального обслуживания
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Адрес
	Контактный телефон

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района
	347 120, Ростовская область

Милютинский район, станица Милютинская улица Октябрьская, дом 53


	Тел./факс: 

8- 86389-2-13-34

	2.
	Отдел социальной защиты населения Администрации

Милютинского района
	347 120,Ростовскаяобласть

Милютинский

район,ст.Милютинская,

улица Комсомолькая,30
	 Тел./факс

8- 86389-2-19-45

8- 86389-2-10-37



	3.
	Муниципальное автономное учреждение (МАУ) Муниципальное автономное учреждение Милютинского района "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг"

	347120, Ростовская область, Милютинский район, станица Милютинская, улица Комсомольская, дом 30
	 Тел.

(863 89) 2-11-18, 

(863 89) 2-11-28


 






Приложение № 2

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
по приему документов для зачисления 
граждан на социальное обслуживание в 
учреждение социального обслуживания 
Утверждена
приказом Министерства труда

и социальной защиты

Российской Федерации

от 28 марта 2014 г. N 159н

____________________________________________________

(наименование органа (поставщика социальных услуг),

____________________________________________________

в который предоставляетсязаявление)

от _________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество(при наличии) гражданина)

___________________________________________________, ___________________________________________________,

(дата рождения (СНИЛСгражданина) гражданина)

___________________________________________________,

(реквизиты документа,удостоверяющего личность)

___________________________________________________

(гражданство, сведения о местепроживания (пребывания)

__________________________________________________,

на территории РоссийскойФедерации)

___________________________________________________

(контактный телефон, e-mail (при наличии)

от <1> _____________________________________________

(фамилия, имя, отчество(при наличии) представителя,наименование 

государственногооргана, органа местногосамоуправления, 

общественногообъединения, представляющихинтересы гражданина)

____________________________________________________

 (реквизиты документа,подтверждающего полномочияпредставителя)

____________________________________________________

 (реквизитыдокумента, подтверждающеголичность представителя)

____________________________________________________

(адресместа жительства, адреснахождения государственногооргана,

органа местногосамоуправления, общественногообъединения)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении социальных услуг

Прошу предоставить мне социальные услуги в форме социального

обслуживания ___________________________________________________________, 

(указывается форма социального обслуживания)

оказываемые_____________________________________________________.

(указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах: 
_________________________________________________________________________
(указываются желаемые социальные услуги

________________________________________________________________.

и периодичность их предоставления)

В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам: <2> ________________________________________________________________

(указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия

________________________________________________________________.

жизнедеятельности гражданина)

Условия проживания и состав семьи: ______________________________.

________________________________________________________________

(указываются условия проживания состав семьи)

________________________________________________________________

Сведения о доходе, учитываемые для расчета величины среднедушевого дохода получателя(ей) социальных услуг<3>:

________________________________________________________________

________________________________________________________________.Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей9
Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»<4>для включения в реестр получателей социальных услуг: _______________________.

(согласен/не согласен)

_______________ (___________________) «_____»___________________ г.

(подпись) (Ф.И.О.) 
дата заполнения заявления

-------------------------------

<1> Заполняется в случае, если заявление подается лицом или государственным органом, органом местного самоуправления, общественным объединением, представляющим интересы гражданина.

<2> В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

<3>Статьи 31 и 32 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<4> Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2010, № 31, ст. 4196; 2011, № 31, ст. 4701; 2013, № 30, ст. 4038.

Приложение №3 
к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
по приему документов для зачисления 
граждан на социальное обслуживание 
в учреждение социального обслуживания 
	
	 (Оформляется лечебно-профилактическим учреждением)


МЕДИЦИНСКАЯ КАРТА

престарелого (инвалида), оформляющегося в учреждение социального обслуживания ( отделение социального обслуживания на дому)

Наименование лечебного учреждения, выдавшего карту: МБУЗ ЦРБ

 Милютинский район , ст. Милютинская

Фамилия, имя, отчество ______________________________________________________

___________________________________________________________________________

Год рождения _______________________________________________________________

Домашний адрес ____________________________________________________________

Состояние здоровья __________________________________________________________ (передвигается самостоятельно, находится на постельном режиме)

___________________________________________________________________________

 Заключение врачей-специалистов (с указанием основного и сопутствующего диагнозов, наличия осложнений, сведений о перенесенных заболеваниях, наличия или отсутствия показаний к стационарному лечению):

Терапевта ___________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Фтизиатра ___________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Хирурга _____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Дерматовенеролога ___________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Окулиста ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Стоматолога (зубного врача) ___________________________________________________

____________________________________________________________________________

Психиатра ___________________________________________________________________

Нарколога____________________________________________________________________

Флюорограмма _______________________________________________________________

Заключение _________________________________________________________________

	Главный врач поликлиники_____________________

М.П. 
	«______» ________________ 20___г.




Приложение №4 
к Административному регламенту 
предоставления муниципальной 
услуги для зачисления граждан на 
социальное обслуживание в учреждение 
социального обслуживания 
	
	 (Оформляется лечебно-профилактическим учреждением)


МЕДИЦИНСКАЯ КАРТА

престарелого (инвалида), оформляющегося в учреждение социального обслуживания социально-реабилитационное отделение)

Наименование лечебного учреждения, выдавшего карту: МБУЗ ЦРБ

 Милютинский район, ст. Милютинская

Фамилия, имя, отчество ______________________________________________________

___________________________________________________________________________

Год рождения _______________________________________________________________

Домашний адрес ____________________________________________________________

Состояние здоровья __________________________________________________________ (передвигается самостоятельно, находится на постельном режиме)

___________________________________________________________________________

 Заключение врачей-специалистов (с указанием основного и сопутствующего диагнозов, наличия осложнений, сведений о перенесенных заболеваниях, наличия или отсутствия показаний к стационарному лечению):

Терапевта ___________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Фтизиатра ___________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Хирурга _____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Дерматовенеролога ___________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Окулиста ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Стоматолога (зубного врача) ___________________________________________________

____________________________________________________________________________

Психиатра ___________________________________________________________________

Нарколога____________________________________________________________________

Результаты анализов (с указанием № и даты анализа)

на кишечную группу __________________________________________________________

на дифтерию _________________________________________________________________

Флюорограмма _______________________________________________________________

Заключение _________________________________________________________________

	Главный врач поликлиники_____________________

М.П. 
	«______» ________________ 20___г.




Приложение №5

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
по приему документов для зачисления 
граждан на социальное обслуживание 
в учреждение социального обслуживания 







__________________________________ 









(Ф.И.О.)








____________________________________









(адрес)
УВЕДОМЛЕНИЕ
ОБ ОТКАЗЕ В ЗАЧИСЛЕНИИ НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Уважаемый (ая)_________________________________________________________

 




(Ф.И.О. заявителя)

Рассмотрев Ваше заявление, Вам отказано в зачислении на социальное

обслуживание в ________________________________________________________

 




(наименование отделения центра)

в связи с ______________________________________________________________

 (указывается причина отказа)

_______________________________________________________________________

Основание: (документ, номер, дата)____________________________________________

Руководитель учреждения

социального обслуживания ___________ ____________________________

 ( подпись) (расшифровка подписи)

Дата

М.П. 
 Приложение N 6

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
для зачисления граждан на социальное 
обслуживание в учреждение социального 
обслуживания

Утверждена

приказом Министерства труда

и социальной защиты

Российской Федерации

от 10 ноября 2014 г. N 874

______________________________________________________________________

(наименование органа, уполномоченного на составление индивидуальной

программы предоставления социальных услуг)
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг

___________________ 







N __

 (дата составления)

1. Фамилия, имя, отчество (при наличии) ___________________________________

2. Пол _______________________ 3. Дата рождения ___________________________

4. Адрес места жительства:

почтовый индекс ___________ город (район) _________________________________

село ___________________ улица _______________________ дом N ______________

корпус ______________ квартира _____________ телефон ______________________

5. Адрес места работы:

почтовый индекс ___________ город (район) _________________________________

улица _______________ дом __________________ телефон ______________________

6. Серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего

личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа ______

___________________________________________________________________________

7. Адрес электронной почты (при наличии) _________________________________.

8. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг разработана

впервые, повторно (нужное подчеркнуть) на срок до: _______________________.

9. Форма социального обслуживания ________________________________________.

10. Виды социальных услуг:
I. Социально-бытовые

	N п/п
	Наименование социально-бытовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


II. Социально-медицинские

	N п/п
	Наименование социально-медицинской услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


III. Социально-психологические

	N п/п
	Наименование социально-психологической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


IV. Социально-педагогические

	N п/п
	Наименование социально-педагогической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


V. Социально-трудовые

	N п/п
	Наименование социально-трудовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


VI. Социально-правовые

	N п/п
	Наименование социально-правовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


VII. Услуги в целях повышения коммуникативного

потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	N п/п
	Наименование услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 Примечания:

 
1. Объем предоставления социальной услуги указывается с соответствующей единицей измерения (например, м2, шт., место, комплект) в случаях, когда объем может быть определен единицами измерения.

 
2. При заполнении графы "срок предоставления услуги" указывается дата начала предоставления социальной услуги и дата ее окончания.

 3. При заполнении графы "отметка о выполнении" поставщиком социальных

услуг делается запись: "выполнена", "выполнена частично", "не выполнена" (с указанием причины).

11. Условия предоставления социальных услуг: ______________________________

 







(указываются необходимые условия,

___________________________________________________________________________

которые должны соблюдаться поставщиком социальных услуг при оказании

социальных услуг с учетом формы

__________________________________________________________________________.

социального обслуживания)

12. Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг:

	Наименование поставщика социальных услуг
	Адрес места нахождения поставщика социальных услуг
	Контактная информация поставщика социальных услуг (телефоны, адрес электронной почты и т.п.)

	
	
	

	
	
	


13. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги:

	Наименование формы социального обслуживания, вида социальных услуг, социальной услуги, от которых отказывается получатель социальных услуг
	Причины отказа
	Дата отказа
	Подпись получателя социальных услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


14. Мероприятия по социальному сопровождению:

	Вид социального сопровождения
	Получатель <1>
	Отметка о выполнении <2>

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


С содержанием индивидуальной программы предоставления социальных услуг

согласен _______________________________________ __________________________

 (подпись получателя социальных услуг                                (расшифровка подписи)

 или его законного представителя <3>)

Лицо, уполномоченное на подписание индивидуальной программы предоставления

социальных услуг уполномоченного органа субъекта Российской Федерации

________________________________________________ __________________________

 (должность лица, подпись) 




(расшифровка подписи)

 М.П.

Приложение №7

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной 
услуги по приему документов для 
зачисления граждан на социальное 
обслуживание в учреждение 
социального обслуживания 
Блок- схема

Предоставление муниципальной услуги по приему документов для зачисления граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание в муниципальное бюджетное учреждение " Центр социального

обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" Милютинского района

	Обращение гражданина в орган социальной защиты населения МФЦ или ЦСО муниципального образования по месту жительства


	 Специалист учреждения осуществляет прием документов


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 






 Приложение № 8

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной 
услуги для зачисления граждан на 
социальное обслуживание в учреждение 
социального обслуживания

Утверждена

приказом Министерства труда

и социальной защиты

Российской Федерации

от 10 ноября 2014 г. N 874

Форма договора о предоставлении социальных услуг

___________________________



 "__" ______________ 20__ года

(место заключения договора)

 N _______________

__________________________________________________________________________,

(полное наименование поставщика социальных услуг)

именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице ______________________________

 







(должность, фамилия, имя,

 







отчество (при наличии)

________________________________________________, действующего на основании

 уполномоченного представителя Исполнителя)

__________________________________________________________________________,

(основание правомочия: устав, доверенность, др.)

с одной стороны, и _______________________________________________________.

(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина,

________________________________________, именуемый в дальнейшем "Заказчик"

 признанного нуждающимся

 в социальном обслуживании)

__________________________________________________________________________,

 (наименование и реквизита документа, удостоверяющего личность Заказчика)

проживающий по адресу: ___________________________________________________,

 



(адрес места жительства Заказчика)

в лице <1> _______________________________________________________________,

 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)

__________________________________________________________________________,

(наименование и реквизиты документа,

__________________________________________________________________________,

удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)

действующего на основании _________________________________________________

(основание правомочия)

__________________________, проживающий по адресу: ________________________

__________________________________________________________________________,

 (указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)

с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили

настоящий Договор о нижеследующем.

I. Предмет Договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее - Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно <2>.

2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.

 3. Место оказания Услуг: _____________________________________________.

 



(указывается адрес места оказания услуг)

4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.

II. Взаимодействие Сторон <3>
5. Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;

д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации;

е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;

ж) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства.

6. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги в стационарной форме социального обслуживания, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора;

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

8. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, N 43, ст. 5910);

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;

г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором - в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

9. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

б) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты <4>
10. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет ________ рублей в месяц.

 11. Заказчик осуществляет оплату Услуг ________________________________

 






(указать период оплаты

___________________________________________________________________________

 (ежемесячно, ежеквартально, по полугодиям или иной платежный период

___________________________________________________________________________

 в рублях), срок оплаты (например, не позднее определенного числа периода,

___________________________________________________________________________

 подлежащего оплате, или не позднее определенного числа периода,

___________________________________________________________________________

 предшествующего (следующего) за периодом оплаты), способ оплаты

___________________________________________________________________________

(за наличный расчет/в безналичном порядке на счет, указанный в разделе VII
___________________________________________________________________________

 настоящего Договора, либо указать, что Заказчик получает Услуги

__________________________________________________________________________.

 бесплатно <5> (ненужное зачеркнуть)

IV. Основания изменения и расторжения Договора <6>
12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору <7>
15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия

 
16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует до _____________________. (указать срок)

17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения место жительства <8>),

реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель

Полное наименование исполнителя

Адрес (место нахождения) исполнителя

ИНН исполнителя

Банковские реквизиты исполнителя

Должность руководителя исполнителя
	Заказчик

Фамилия, имя, отчество (при наличии) Заказчика

Данные документа, удостоверяющего личность Заказчика

Адрес места жительства Заказчика

Банковские реквизиты Заказчика (при наличии)

Фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика

Данные документа, удостоверяющего личность, законного представителя Заказчика

Адрес места жительства законного представителя Заказчика

	___________________/
	_____________
	___________________/
	___________

	(Фамилия, инициалы)
	(личная подпись)
	(Фамилия, инициалы)
	(личная подпись)

	М.П.
	


--------------------------------

<1> Заполняется в случае заключения договора законным представителем гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

<2> Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 52, ст. 7007; 2014, N 30, ст. 4257).

<3> Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.

<4> Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.

<5> Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<6> Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.

<7> Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.

<8> Для Заказчика
да





Наличие полного пакета документов у заявителя, необходимого для оказания услуги





Нет





Сформированное личное дело





Отказ в предоставлении услуги. Разъяснение и письменное уведомление о наличии препятствий


в рассмотрении вопроса о зачислении на социальное обслуживание





Да





Нет





Принятие решения о зачислении на социальное обслуживание





Зачисление на социальное обслуживание








